A Foldes Kozségi Konyvtar
Hasznaloi igény- €s elégedettség meresi eredmények

A hasznal6i igények és elégedettség mérése soran 13 kérdést tettiink fel olvasodinknak
kérdéives formaban. A mérési idészak 2016. augusztus 1- augusztus 30. A kérddivet kitoltok
szama 63 6. A valaszadas onkéntes és anonim volt.

A felmérésben részt vevok 62%-a a holgyek korébdl keriilt ki, a férfiak aranya 38%.
Nagyjabol ez az arany jellemz6 altalaban a konyvtarba latogatokra.

A megkérdezettek 28%-a 26 év alatti, 54%-a 27-62 év kozotti, 18%-a 63 éves vagy id6sebb
volt. Az aranyok ellenére a kozépkoruak vallalkoztak nehezebben a kitoltésre, 6k kevésbé
tudtak id6t szanni ra.
Végzettség szerint 35% érettségizett, 19% rendelkezik felséfokt képzettséggel, a
szakképzettek ardnya 27%. A 8 altalanost vagy kevesebbet végzettek aranya 19%, ami az
életkorukbol adodik.

54% tobb mint 5 éve tagja a konyvtarnak, 2-5 éve 24%, kevesebb, mint 1 éve tag 16%, és 6%
nem tagja konyvtarunknak.

Alkalomszertien latogat benniinket 18%, havonta egyszer 19%, havonta tobbszor 40%,
hetente egyszer 2%, hetente tobbszor 18%, eldszor jart nalunk 3%.

Az igénybevett szolgaltatasoknal 16 valaszkoziil valogathattak, akar tobbet is megjelolve. A
legtobben a konyvkolcsonzest jelolték meg, 87%, CD, DVD, hangoskonyv kolcsonzd 8%.
Olvasoéink altalaban nagyon oOriilnek a konyvtarkozi kolcsonzés lehetdségének, a valaszolok
19%-a mar kérte, a helyben hasznélat is népszerti 30%, a folyoirat olvasds 25%, helyben
tanulas 11%.

Van, aki szivesebben vélogat Onalldoan, de sokszor kérik a célirdnyos segitségiinket.
Tajékoztatast kért a kérddivek szerint 54%. Dokumentumra eléjegyzést 6% kért.

A szamitogép- és internet hasznalatra is igényt tart 16% ill. 18%, ami manapsag mar otthonrol
is sokak szamara elérhetd, de a szamok azt mutatjak, hogy fontos szolgaltatast nyajtunk
ezaltal is olvasoinknak.

A tovabbi IT eszkozok is népszeriiek, hiszen tobb latogatonk kifejezetten ilyen igénnyel
érkezik: fénymasolas 38%, szkennelés 22%, nyomtatas 27%.

Ordmiinkre szolgal, hogy 43% azok ardnya, akiknek talalkozasra és beszélgetésre is alkalmas
teret ad konyvtarunk.

Rendezvényeinkkel igyeksziink szines palettat nyQjtani a kiilonféle érdeklédésti és koru
latogatdinknak egyaradnt. részvételi arany a valaszadok kozott 37 %.

A megkérdezettek 24%-a tanulas, 52%-a tajékozdodas, 19%-a munka, 18%-uk
internethaszndlat, 68% a szabadidé hasznos eltoltése végett, 37% a rendezvényeken vald



részvétel miatt, 2% pedig kifejezetten a rajzpalyazatunk miatt kereste fel a konyvtarat. (Itt
tobb lehetdséget is megjeldlhettek a valaszadok.)

Olvasoink 79%-aval még nem fordult eld, hogy ne kapta volna meg a keresett dokumentumot,
21%-al eléfordult. Akik nem talaltak a keresett anyagot azok 62%-ban el6jegyeztették, 69%-
nak konyvtarkozi kolcsonzést ajanlottunk fel, 62%-nak mas konyvet probaltunk ajanlani
helyette, 31%-nak internetes lel6helyet, digitalis példanyt ajanlottunk, 15%-nak vasarlasi
lehetdséget kerestiink, 8% meg is vasarolta a dokumentumot, 63%-nak kivansaglistara vettiik
a keresését. Tobb valasz megadasa is lehetséges volt. Pozitiv visszajelzés szamunkra, hogy
olyan nem volt kozattiik, aki nem kért segitséget a valamelyik munkatarsunktol és olyan sem,
aki kért és nem kapott.

Az elégedettséget mérd o tablazat értékei %-ban bemutatva:

7. Mennyire elégedett konyvtarunkkal?

Nagyon Inkabb Kozepesen Inkabb Nagyon

elégedett elégedett elégedett elégedetlen | elégedetlen
A konyvtar falun beliili elhelyezkedése €s 56% 38% 6% 0% 0%
megkdzelithetdsége
A konyvtar épiiletének kiilsé allapota 14% 45% 41% 0% 0%
A konyvtar épiiletének belso allapota 19% 59% 22% 0% 0%
A konyvtar tisztasaga, rendezettsége 60% 40% 0% 0% 0%
A konyvtari tér elrendezése 62% 37% 1% 0% 0%
Eligazito feliratok 62% 38% 0% 0% 0%
Olvasasi koriilmények, komfortossag 59% 38% 3% 0% 0%
Szamitoégépek szama 48% 44% 8% 0% 0%
Szamitégépek mindsége 48% 49% 3% 0% 0%
A konyvtarosok felkésziiltsége és 90% 10% 0% 0% 0%
segitokészsége
A konyvtar allomanya 83% 17% 0% 0% 0%
Nyitvatartasi idd 90% 10% 0% 0% 0%
Konyvtari honlap 67% 29% 4% 0% 0%

Az 1980-ban atadott épiileten mar latszik az eltelt id6 nyoma, ezt olvasodink is érzékelik, de
fokozott renddel és tisztasaggal igyeksziink ezt kompenzalni, ami az iskolakonyvtari funkcid
miatt nem mindig sikeriil. A mérleg masik oldalan viszont elmondhatjuk, hogy a gyerekek
orakozi sziinetekben ¢és a tanorak utan tomegesen 0zonlik el a konyvtarat, de mi is lehetne
annal megnyugtatobb érzés egy konyvtarosnak, hogy olvasok lepik el a konyvtarat.

Nem szabad azonban elfeledkezniink arrol, hogy érkezik az X, az Y, €s a Z generacio, akik
mar masfajta elvarasokat tamasztanak. Nem mindig elegendd szamukra a szamitdgépek
szdma ¢és a mindsége
felkésziiltségének igen jO megitélésével, és az allomany nagysagaval. Nem kaptunk ,,inkabb
elégedetlen” és ,,elégedetlen” valaszokat egyik kérdésre sem, de mi tudjuk, hogy a kdnyvtar
honlapjaval nem lehetiink elégedettek, ezért mar késziil is egy megajuld valtozat
megjegyezhetd cimmel és naprakész tartalommal.

sem. Talan valamelyest ellensulyozhatdé ez munkatarsaink



Az igények feltardsa soran lathattuk, hogy 76%-os az allomany tovabbi bdvitésének
igénylése, ami folyamatos, de keressiik ennek tovabbi forrasait, lehetdségeit. 22% tobb
szamitogépet szeretne latni a konyvtarban, 17% igényli az online tdjékoztatast és 6% az
internethasznaloi képzést. Ez a 6% a nyugdijasok csoportjabol szarmazik, emellett felmeriilt a
fiatalabb korosztalyoknal a Facebook megjelenés igénye 3%-ban.

Két olvaso kérte a mozgéssériilt bejaro korszertsitését, ezt mindenképpen meg fogjuk oldani a
fenntartoval valo egyeztetés utan.

A 12+1. kérdésiinkre (,,Jol érezte-e magat a konyvtarban?”’), minden valaszadonk igennel
valaszolt, ami 0Osszességében igen megnyugtatd és biztatd szamunkra, ugyanakkor
mindenképpen meg kell 1épniink a sziikséges intézkedéseket a felmertilt kérések teljesitésének
érdekében.

Tervezett intézkedések:

A mozgassériilt bejard korszerisitése,
A honlap megujitasa,

Facebook megjelenés atgondolasa,

A tovabbi rajzpalyazatok hirdetése.

Mo

A kérddiv tapasztalatait munkdnk eredményesebbé tételére hasznaljuk. A kovetkezd mérés
utan Osszehasonlitjuk az eredményeket és tovabbi megvalositando célokat tliziink ki az
igények figyelembevételével.

Foldes, 2016.szeptember 12.

Melléklet: 1.sz. melléklet: A hasznaldi igény ¢és elégedettség mérési kérddiv valaszai szamokban.



1.sz. melléklet
Hasznaldi igény és elégedettség kérddbiv
Foldes Kozségi Konyvtar
Kedves Olvasonk, Konyvtarlatogatonk!

Szeretnénk a segitségét kérni és megismerni a véleményét, valamint az elvardsait a
szolgaltatasainkat illetéen. Kérjlk, toltse ki kérd8iviinket, hogy igényeit magasabb szinten
tudjuk kiszolgdlni a kés6bbiekben!

A valaszadas onkéntes és anonim!Kozremiikodését el6re is koszonjuk!

Kérjiik, hogy a megfelelé kédszamok bekarikdzdsdval vdlaszoljon!

1. Miéta tagja konyvtarunknak?

nem tagja 4

1 évnél kevesebb ideje 10

2-4 éve 15
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tobb mint 5 éve 14

2. Milyen gyakran latogatja konyvtarunkat?

Most van itt el6szor 2

Naponta 1

Hetente tobbszor 11

Hetente egyszer 1

Havonta tobbszor 25

Havonta egyszer 12
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Alkalomszertien 11

3. Milyen szolgaltatasokat szokott igénybe venni? (Tébb valasz is jelolhet6!)

Konyvkolcsonzés, hosszabbitds 55

CD, DVD, hangoskonyv kdlcsonzés, hosszabbitas 5

Konyvtarkozi kélcsonzés 12

Konyvek helyben hasznalata 19

Napilap, hetilap, folydirat helyben olvasasa 16

Helyben tanulds 7

Tajékoztataskérés a konyvtarostdél 34

Internetezés 11
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Szamitogép haszndlata 10
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Fénymasolas 24
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Szkennelés 14
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Nyomtatas 17
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Taldlkozas, beszélgetés 27
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ElGjegyzés 4
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Rendezvényen vald részvétel 23

[EEN
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Egyéb, éspedig:
rajzpalyazat 2x




4. Milyen célbol szokta felkeresni konyvtarunkat? (Tobb valasz is jel6lhetd!)

1 | Tanulas 15
2 | Tajékozddas 33
3 | Munka 12
4 | Internet 11
5 | Szabadidé eltoltése 43
6 | Rendezvények latogatdsa 23
7 | Egyéb, éspedig: rajzpalyazat
5. El6fordult-e ma, vagy a kozelmultban, hogy kényvtarunkban valamilyen keresett
dokumentumot nem kapott meg?
1 | Nem 50
2 |lIgen13
6. Ha az el6z6 kérdésre adott valasza igen, akkor jeldlje meg, hogy mi tortént
ezutan? (Tobb valasz is jel6lhetd!)
1 | ElGjegyezték 8
2 | Kényvtarkozi kélcsdnzést ajanlottak fel 9
3 | Mas, hasonld konyvet ajanlottak 8
4 | Internetes lel6helyet, digitalis példanyt ajanlottak 4
5 | Vasarlasi lehetGséget, helyet kerestek 2
6 | Megvette a kdnyvet 1
7 | Nem kért segitséget a kdnyvtarostadl
8 | Kért segitséget, de nem tortént semmi
9 | Felirtdk a kivansaglistara 8
10 | Egyéb, éspedig:

7. Mennyire elégedett konyvtarunkkal?

Nagyon Inkdbb Kozepesen Inkdbb Nagyon

elégedett elégedett elégedett elégedetlen elégedetlen
A konyvtar falun bellli elhelyezkedése 5/35 4/24 3/4 2 1
és megkozelithet6sége
A konyvtar éplletének kilsé allapota 5/9 4/28 3/26 2 1
A konyvtar épuletének belsé allapota 5/12 4/37 3/14 2 1
A konyvtar tisztasaga, rendezettsége 5/38 4/25 3 2 1
A konyvtari tér elrendezése 5/39 4/23 3/1 2 1
Eligazito feliratok 5/39 4/24 3 2 1
Olvasasi korulmények, komfortossag 5/37 4/24 3/2 2 1
Szamitdgépek szama 5/30 4/28 3/5 2 1
Szamitdgépek mindsége 5/30 4/31 3/2 2 1
A kényvtérosok felkésziiltsége és 5/57 4/6 3 2 1
segit6készsége
A konyvtar allomanya 5/52 4/11 3 2 1
Nyitvatartasi idé 5/57 4/6 3 2 1
Koényvtari honlap 5/42 4/18 3/3 2 1




8. Mely szolgaltatasok bevezetését vagy fejlesztését javasolja?

Allomanybévités 48

Olvasdi szamitogépek szdmdanak novelése 14

Online tajékoztatds 11

Online olvasdszolgalat

Hazhozszallitas

Internethasznaldi képzés 4
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Egyéb, éspedig: hosszabb nyitva tartds, Facebook elérhet6ség

9. Tovabbi otletei, javaslatai a konyvarat és szolgaltatasait illetéen?

2 oldalas nyomtatas lehet&sége
kdonyvtarhasznalati érak gyakrabban
tobb palydazat (rajz)

szélesebb kord konyvek gyljtése
mozgassérult bejarat korszerdsitése 2x
Facebook oldal Iétrehozdsa

10. Neme?
1 | Férfi 24
2 | N6 39

11. Eletkora?

14-18 11

19-26 7

27-40 14

41-62 20
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63- 11

12. Legmagasabb iskolai végzettsége?

8 altaldnos vagy kevesebb 12

Szakmunkas 17

Erettségi 22

FGiskola/Egyetem 12

Magasabb
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Egyéb, éspedig:

12+1. JOl érezte-e magat a konyvtarban?

1 |Ilgen63

2 | Nem




