Hasznaldi igény és elégedettség kérddiv
Foldes Kozségi Konyvtar

Kedves Olvasonk, Konyvtarlatogatonk!

Szeretnénk a segitségét kérni és megismerni a véleményét, valamint az elvarasait a
szolgdltatasainkat illetéen. Kérjlk, toltse ki kérd8iviinket, hogy igényeit magasabb szinten
tudjuk kiszolgdlni a kés6bbiekben!

A valaszadas onkéntes és anonim!

Kozrem(ikodését elbre is koszonjlik!

Kérjiik, hogy a megfelelé kédszamok bekarikdzdsdval vdlaszoljon!
1. Miéta tagja konyvtarunknak?

1 | nem tagja

2 | 1 évnél kevesebb ideje
3 | 2-4 éve

4 | tobb mint 5 éve

2. Milyen gyakran latogatja konyvtarunkat?

Most van itt el6szor

Naponta

Hetente tobbszor

Hetente egyszer

Havonta tobbszor

Havonta egyszer
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3. Milyen szolgaltatasokat szokott igénybe venni? (Tobb valasz is jel6lhetd!)

Kényvkolcsonzés, hosszabbitds

CD, DVD, hangoskoényv kolcsonzés, hosszabbitas

Konyvtarkozi kdlcsonzés

Kényvek helyben hasznalata

Napilap, hetilap, folydirat helyben olvasasa

Helyben tanulas

Tajékoztataskérés a konyvtarostal

Internetezés
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Szamitdégép hasznalata
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Egyéb, éspedig:




4. Milyen célbol szokta felkeresni konyvtarunkat? (Tobb valasz is jel6lhetd!)

1 | Tanulas
2 | Tajékozodas
3 | Munka
4 | Internet
5 | Szabadidé eltoltése
6 | Rendezvények latogatdsa
7 | Egyéb, éspedig:
5. El6fordult-e ma, vagy a k6zelmultban, hogy kényvtarunkban valamilyen keresett

dokumentumot nem kapott meg?
1 | Nem
2 | Igen

6. Ha az el6z6 kérdésre adott valasza igen, akkor jeldlje meg, hogy mi tortént

ezutan? (Tobb valasz is jel6lhetd!)
1 | ElGjegyezték
2 | Konyvtarkozi kolcsonzést ajanlottak fel
3 | Mas, hasonlé konyvet ajanlottak
4 | Internetes lel6helyet, digitalis példanyt ajanlottak
5 | Vasarlasi lehetGséget, helyet kerestek
6 | Megvette a konyvet
7 | Nem kért segitséget a konyvtarostél
8 | Kért segitséget, de nem tortént semmi
9 | Felirtdk a kivansaglistara
10 | Egyéb, éspedig:

7. Mennyire elégedett konyvtarunkkal?
Nagyon Inkdbb K6ézepesen Inkabb Nagyon
elégedett elégedett elégedett elégedetlen elégedetlen

A konyvtar falun belili elhelyezkedése 5 4 3 2 1
és megkozelithet6sége
A konyvtar épliletének kiilsé allapota 5 4 3 2 1
A konyvtar épliletének belsé allapota 5 4 3 2 1
A konyvtar tisztasaga, rendezettsége 5 4 3 2 1
A konyvtari tér elrendezése 5 4 3 2 1
Eligazito feliratok 5 4 3 2 1
Olvasasi koriilmények, komfortossag 5 4 3 2 1
Szamitégépek szama 5 4 3 2 1
Szamitégépek minsége 5 4 3 2 1
A konyvtarosok felkésziltsége és 5 4 3 2 1
segit6készsége
A konyvtar allomanya 4 3 1
Nyitvatartasi id6 5 4 3 2 1
Kényvtari honlap 5 4 3 2 1




8. Mely szolgaltatasok bevezetését vagy fejlesztését javasolja?

Allomanybdvités

Olvasdi szamitégépek szamanak novelése

Online tajékoztatas

Online olvasdszolgdlat

Hazhozszallitas

Internethasznadldi képzés
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Egyéb, éspedig:

9. Tovabbi otletei, javaslatai a konyvarat és szolgaltatasait illetéen?

10. Neme?
1 | Férfi
2 | NG

11. Eletkora?

1 |14-18
2 | 19-26
3 |27-40
4 | 41-62
5| 63-

12. Legmagasabb iskolai végzettsége?

8 altalanos vagy kevesebb

Szakmunkas

Erettségi

FGiskola/Egyetem

Magasabb
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Egyéb, éspedig:

12+1. JOl érezte-e magat a konyvtarban?

Igen

Nem




